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Obiettivi:
Identificare necessità e tono di voce della comunicazione 
per sapersi raccontare meglio e relazionarsi con 
l’esterno attraverso il sito internet, il blog, la newsletter.

Contenuti specifici:
• creazione di un’identità verbale per facilitare la 

comunicazione con l’esterno, migliorare l’esperienza 
dell’utente, avvicinare e fidelizzare le persone, essere 
riconoscibili e memorabili;

• come scrivere la pagina Chi Siamo del proprio sito;
• perché / a chi / come scrivere un articolo del blog?;
• il valore di una newsletter e gli elementi per renderla 

efficace;
• comunicare attraverso l’Ufficio stampa: uno strumento 

per divulgare le novità;
• esercizi pratici.

Docente:
Margherita Grotto - Giornalista pubblicista e copywriter.

Tipologia:  IN PRESENZA

Docente:  Margherita Grotto 

Durata:  6 ore 

Date: 21/01/2023 (dalle 9.00 alle 15.30*)

Sede:  Centro di Servizio per il Volontariato 
 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

 * pausa pranzo di mezz’ora

COME RACCONTARSI
ONLINE E OFFLINE
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