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COME IL SISTEMA BANCARIO
PUO INCONTRARE QUELLO DEL
VOLONTARIATO

Tipologia: Webinar

Docente: Gianluigi Coltri

Durata: 1 incontro di 2 ore

Date: 04/06/2021 (dalle ore 17.30 alle ore 19.30)

Presentazione

L'evoluzione della digitalizzazione ha portato ad
un’evoluzione molto accelerata dei rapporti tra banca
e cliente, tra territorio e Volontariato con un utilizzo
sempre piu frequente dei canali alternativi a quello
digitale.

Questo comporta la necessita di conoscerne
caratteristiche e limiti, implica nel contempo I'acquisizione
di una cultura della sicurezza e della prevenzione delle
frodi telematiche, sempre piu frequenti e sofisticate, che
interessano anche il mondo non profit.

Obiettivi formativi

e  Promuovere I'utilizzo consapevole dei canali remoti
per l'accesso in banca.

e Utilizzare le possibilita di operare con sicurezza con
i servizi digitali.

e Quali strumenti per il Non Profit?

Contenuti specifici
e Leregole della multicanalita.



e Internet banking.

. Mobile Phone, Smart Phone, Tablet, 'ATM evoluto.
e Monetica ed evoluzione dei sistemi di pagamento.
e |utilizzo dei servizi digitali per monitorare il bilancio

familiare.

e  Attenzione alle insidie on line, prevenzione delle
truffe.

Docente

Gianluigi Coltri - gia Direttore di Centro Imprese in
UniCredit e ora formatore volontario di Unigens. Segretario
dell’Associazione Unisolidarieta Onlus.

Destinatari
Volontari, Responsabili ed Amministratori  di
Organizzazioni di Volontariato della provincia di Vicenza.



