Area Amministrativa

Banca, trasparenza e legalita

ﬁocente: Gianluigi Coltri \

Durata: 1incontro di 2 ore (in tre punti diversi del territorio provinciale)

Data: giovedi 14 marzo (18:00 — 20:00)
Sede: Barchesse di Villa Mugna
Via Castelgiuncoli, n. 5 - Lonigo

Data: giovedi 11 aprile (18:00 — 20:00)
Sede: Centro di Servizio per il Volontariato della provincia di Vicenza

Contra Mure San Rocco 37/A - Vicenza

Data: giovedi 16 maggio (18:00 — 20:00)
Sede: Oratorio Piergiorgio Frassati —Santa Croce
Via Don D. Mantiero, 19 — Bassano del Grappa

Obiettivi formativi

L'incontro si propone di fornire una sintesi delle principali normative bancarie che
maggiormente hanno impatto sul rapporto Banca-Cliente e di promuovere I'utilizzo
consapevole del conto corrente, sia in banca sia attraverso ’lhome banking e 'ATM.

Contenuti specifici

e Cenni sul sistema bancario italiano

e |l conto corrente

e L’home banking

e Trasparenza

e L'ATM (Automated Teller Machine ovvero Macchina Distributrice Automatica)
e |l call center

e |l mobile

e Antiriciclaggio e lotta al finanziamento del terrorismo
e Trasparenza

e Privacy

e Usura
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Docente

Coltri Gianluigi - Dirigente di banca e segreterio di Unisolidarieta Onlus, associazione di
promozione sociale che dal 2013 collabora con il CSV di Vicenza attraverso il Bando Azioni
di contrasto alle nuove poverta per dare un concreto aiuto alle associazioni che assistono le
persone e le famiglie in difficolta economica.
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