
Area Comunicazione Interna

Obiettivi formativi:
Nelle organizzazioni della società civile il senso di appartenenza al gruppo, la mo-
tivazione, la capacità di lavorare in team, assumono sempre più importanza nella 
vita lavorativa di tutti i giorni.
Applicare efficacemente questi valori alle realtà associative, consente di privilegia-
re il risultato del gruppo piuttosto che il successo personale. 
Il corso si pone dunque l’obiettivo di sviluppare la capacità di lavorare in team e 
di comunicare in modo efficiente ed efficace anche attraverso l’acquisizione dei 
principi dello spirito di gruppo.

Contenuti specifici:
● Dal gruppo al team. Interazione – Interdipendenza - Integrazione
● Valori del lavoro di squadra – Vision e Mission
● Le fasi del team: Forming – Storming – Norming - Performing
● Dai bisogni individuali (Membership) ai bisogni di gruppo (Groupship)
● I fattori che favoriscono la coesione nel gruppo
● Le caratteristiche della squadra vincente
● Motivazioni  e leve motivazionali (i cinque segreti della motivazione)
● La comunicazione in team – Le regole della comunicazione efficace (ascolto 

attivo – empatia – assertività)

Destinatari:
Volontari, responsabili di associazione con particolare riferimento a chi si occupa 
di gestione e coordinamento delle risorse umane.
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Lavorare in gruppo

Docente:	 Dott.ssa Cettina Mazzamuto

Durata:	 1 giornata di 8 ore e 1 giornata di 4 ore

Date: 	 sabato 16/04/11 (9.00 - 18.00)
	 domenica 17/04/11 (9.00 - 13.00)

Sede: 	 Centro Servizi dell’ULSS 4 - Via Europa Unita 12
	 Montecchio Precalcino (Vi)


