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“Il coraggio è quello che ci vuole
per alzarsi e parlare;

il coraggio è anche quello che ci vuole 
per sedersi ed ascoltare”

Vincent van Gogh
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La formazione è sempre stata uno dei servizi principali 
che i Centri di Servizio per il Volontariato hanno svolto, 
sin dalla loro nascita, a sostegno dell’azione dei volontari 
delle associazioni del territorio.

I principali obiettivi della formazione dei CSV sono:

⦁ Favorire la crescita delle competenze necessarie 
alle organizzazioni di volontariato per rispondere al 
meglio ai bisogni del contesto di riferimento;

⦁ Favorire lo scambio, la messa in rete di esperienze 
e competenze attraverso la progettazione e la 
realizzazione di percorsi formativi su tematiche di 
interesse trasversale a tutte le organizzazioni di 
volontariato;

⦁ Valorizzare e sostenere lo sviluppo delle capacità 
proprie delle singole organizzazioni.

L’attività di formazione è dunque deputata per 
eccellenza alla crescita del volontariato attraverso la 
qualificazione dei volontari.

Anche il Decreto Legislativo n. 117/2017 “Codice del 
Terzo Settore” all’articolo 63 indica tra i servizi dei 
CSV quelli di “formazione, finalizzati a qualificare i 
volontari o coloro che aspirino ad esserlo, acquisendo 
maggiore consapevolezza dell’identità e del ruolo 
del volontario e maggiori competenze trasversali, 
progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della 
propria organizzazione e della comunità di riferimento”.

Alla luce delle molteplici novità contenute nella 

LA FORMAZIONE DEL CSV



PER MAGGIORI INFORMAZIONI, PER ISCRIVERSI AI 
CORSI E PER CONSULTARE IL PIANO FORMATIVO 
COMPLETO DEL CSV:
www.csv-vicenza.org/formazione/

<< PUOI ACCEDERE ANCHE DAL TUO CELLULARE 
UTILIZZANDO IL CODICE QR QUI A LATO!
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Riforma del Terzo Settore e delle sfide che i prossimi 
cambiamenti comporteranno per il mondo del 
volontariato, il CSV di Vicenza propone nel primo 
semestre 2023 alcuni corsi e percorsi formativi che 
hanno l’obiettivo di formare i volontari, fornendo loro 
gli strumenti necessari ad orientarsi e implementando 
le loro conoscenze e competenze nel promuovere le 
azioni solidali nel nostro territorio.

L’offerta formativa si articola nelle aree Comunicazione,  
Amministrativa, Normativa, Etica e Sviluppo.

Per lo svolgimento di questi corsi il CSV di Vicenza si 
avvale di docenti esperti che da anni si occupano della 
formazione per gli enti non profit e di altri professionisti 
del settore.

Le modalità proposte sono:

IN PRESENZA - corso che prevede solo la 
partecipazione in presenza;

ON LINE - corso che prevede solo la 
partecipazione on line;

ON LINE E IN PRESENZA - corso che prevede 
di scegliere la modalità di partecipazione tra 
on line e in presenza (è vivamente consigliata 
la partecipazione attiva in presenza).
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INDICE DEI CORSI:

⦁ pag. 44	 I DOCENTI

⦁ pag. 12 	 SCRIVERE BENE I PROGETTI PER TROVARE FONDI

⦁ pag. 13 	 RUNTS: FORME E MODALITÀ DI ISCRIZIONE E VARIAZIONE DATI

⦁ pag. 14 	 COME RACCONTARSI ONLINE E OFFLINE

⦁ pag. 15 	 ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

⦁ pag. 16 	 CORSO MENSILE SULLA COSTITUZIONE DI UN’ASSOCIAZIONE

⦁ pag. 18 	 COME GESTIRE IL PROPRIO TEMPO

⦁ pag. 19 	 L’ARTE DI PARLARE IN PUBBLICO: L’USO DELLA VOCE

⦁ pag. 20 	 ASPETTI CONTABILI E TRIBUTARI PER GLI ENTI NON PROFIT ALLA 	
	 LUCE DELLA RIFORMA DEL TERZO SETTORE E SCHEMI DI BILANCIO

⦁ pag. 22 	 FISCO 2023 PER LE ODV E LE APS

⦁ pag. 23 	 GESTISCI LE TUE EMOZIONI E ACCRESCI IL TUO BENESSERE

⦁ pag. 24 	 COME PIANIFICARE LA CAMPAGNA DEL 5 PER MILLE

⦁ pag. 25 	 BANDI E PROGETTAZIONE SOCIALE

⦁ pag. 26 	 COME ORGANIZZARE UN EVENTO DI FUNDRAISING

⦁ pag. 27 	 PROGETTARE E ORGANIZZARE CONTENUTI VISUALI NELLA 	
	 COMUNICAZIONE PER IL SOCIALE

⦁ pag. 28 	 L’IMPORTANZA DELLE FONDAZIONI NELLO SVILUPPO DEL TERZO SETTORE

⦁ pag. 29 	 BANCA, TRASPARENZA E LEGALITÀ

⦁ pag. 30 	 UN CODICE ETICO E COMPORTAMENTALE È UTILE?

⦁ pag. 32 	 PNRR: ASSOCIAZIONI

⦁ pag. 34 	 PNRR: PER TERZO SETTORE ED ENTI PUBBLICI

⦁ pag. 35 	 REGISTRO DEI VOLONTARI

⦁ pag. 36 	 AMBITI TERRITORIALI SOCIALI: ASSOCIAZIONI

⦁ pag. 38 	 GESTIONE ASSOCIATIVA

⦁ pag. 40 	 AMBITI TERRITORIALI SOCIALI: PER TERZO SETTORE ED ENTI PUBBLICI

⦁ pag. 42 	 COPROGRAMMARE E COPROGETTARE
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Obiettivi:
Approfondire diversi aspetti della progettazione nell’ambito 
delle specifiche attività Non profit di un ente del Terzo 
settore.

Contenuti specifici:
•	 come entrare in un’ottica di lavoro per progetti e mettersi 

alla ricerca di informazioni;
•	 dall’idea al progetto: partire da una buona analisi per 

arrivare a un progetto ben costruito;
•	 analizzare nel dettaglio il bando e predisporre la 

domanda di contributo;
•	 come si costruisce un budget di progetto;
•	 suggerimenti per una buona scrittura di un progetto;
•	 analisi di alcuni bandi e formulari e presentazione di casi 

pratici.

Tipologia: 	ON LINE

Docenti: 	 Filippo Cecchini Manara 

Durata: 	 8 ore (4 incontri da 2 ore dalle 17.00 alle 19.00)

Date:	 17, 24, 31 gennaio
	 07 febbraio

SCRIVERE BENE I PROGETTI
PER TROVARE FONDI
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Obiettivi:
Prendere confidenza con il registro unico nazionale del 
Terzo settore, delle informazioni specifiche, omogenee 
e predefinite per tutti gli Ets e delle sezioni che lo 
compongono, suddivise sulla base di una valutazione 
legata alla “qualifica” che l’ente sceglie di assumere nel 
contesto degli Ets. Comprensione dei requisiti necessari 
per l’iscrizione (chi presenta la domanda, i documenti da 
allegare, l’invio telematico, dati e informazioni da inserire). 

Contenuti specifici:
•	 analisi delle novità rappresentate dal nuovo registro;
•	 la classificazione degli enti che possono iscriversi al RUNTS;
•	 la procedura di iscrizione;
•	 i documenti necessari e le modalità di invio.

Tipologia: 	ON LINE E IN PRESENZA

Docenti: 	 Raffaela Veronese e Federica Guizzo 

Durata: 	 Corso di 2 ore dalle ore 18.00 alle 20.00
	 ripetuto nelle date sotto indicate 

Date:	 Gennaio - 19
	 Febbraio - 16
	 Aprile - 20
	 Maggio - 18
	 Giugno - 22

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

RUNTS: FORME E MODALITÀ DI 
ISCRIZIONE E VARIAZIONE DATI
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Obiettivi:
Identificare necessità e tono di voce della comunicazione 
per sapersi raccontare meglio e relazionarsi con 
l’esterno attraverso il sito internet, il blog, la newsletter.

Contenuti specifici:
•	 creazione di un’identità verbale per facilitare la 

comunicazione con l’esterno, migliorare l’esperienza 
dell’utente, avvicinare e fidelizzare le persone, essere 
riconoscibili e memorabili;

•	 come scrivere la pagina Chi Siamo del proprio sito;
•	 perché / a chi / come scrivere un articolo del blog?;
•	 il valore di una newsletter e gli elementi per renderla 

efficace;
•	 comunicare attraverso l’Ufficio stampa: uno strumento 

per divulgare le novità;
•	 esercizi pratici.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Margherita Grotto 

Durata: 	 6 ore 

Date:	 21 gennaio (dalle 9.00 alle 15.30*)
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

COME RACCONTARSI
ONLINE E OFFLINE
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Obiettivi:
Orientare i cittadini che lo richiedono al volontariato, 
facilitando le interlocuzioni con le associazioni del 
territorio.

Modalità di incontro:
•	 Negli incontri mensili partecipano alcune associazioni 

che si propongono per accogliere eventuali richieste di 
volontariato;

•	 Si propongono anche esperienze di volontariato per 
progettazioni attivate dallo stesso CSV come gli empori 
solidali e il trasporto sociale;

•	 Segue su richiesta anche un colloquio individuale di 
orientamento al volontariato.

Per maggiori informazioni sito web del CSV:
https://www.csv-vicenza.org/web/ricerca-e-offerta-volontari/vuoi-fare-volontariato/

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docenti: 	 Raffaela Veronese e Maria Rita Dal Molin

Durata: 	 Corso di 2 ore dalle ore 18.00 alle 20.00
	 ripetuto nelle date sotto indicate 

Date:	 Gennaio 	 25		
	 Febbraio 	 22	
	 Marzo  	 29	  
	 Aprile  	 26	
	 Maggio  	 31	  
 	 Giugno  	 28	

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

ORIENTAMENTO AL 
VOLONTARIATO

Ar
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Obiettivi:
La proposta formativa permette di acquisire le nozioni 
necessarie per lo svolgimento degli adempimenti 
formali relativi alla costituzione di un’associazione, 
con  attenzione anche agli aspetti e alle implicazioni 
di natura  amministrativa e giuridico-fiscale. La finalità 
è dunque  favorire e promuovere una maggiore e 
costante informazione per le associazioni già costituite 
o che intendano costituirsi, nell’ottica delle legalità e 
della correttezza fiscale e amministrativa.

Contenuti specifici:
•	 costituire un’associazione: atto costitutivo, statuto  e 

regolamenti;
•	 organi sociali;

Tipologia: 	ON LINE E IN PRESENZA

Docenti: 	 Raffaela Veronese e Federica Guizzo

Durata: 	 Corso di 2 ore dalle ore 18.00 alle 20.00
	 ripetuto nelle date sotto indicate  

Date:	 Gennaio	 26 
	 Febbraio	 23 
	 Marzo	 30 
	 Aprile	 27 
	 Maggio	 25 
	 Giugno 	 29 

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

CORSO MENSILE SULLA 
COSTITUZIONE DI 
UN’ASSOCIAZIONE

Ar
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•	 iscrizione ai registri di volontariato;
•	 le convenzioni;
•	 i libri sociali;
•	 l’assicurazione dei volontari.
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Obiettivi:
Offrire un quadro interpretativo per valutare il nostro 
tempo “lavorativo”.
Illustrare strumenti e tecniche per una gestione efficiente 
ed efficace del tempo. 

Contenuti specifici:
•	 approcci e tecniche per la gestione del tempo;
•	 tenere l’equilibrio tra le attività urgenti e quelle 

importanti;
•	 monitorare tempo e risultati; 
•	 noi e gli altri nella gestione del tempo: nemici e alleati!

Tipologia: 	ON LINE

Docenti: 	 Theofanis Vervelacis  

Durata: 	 2 ore 

Date:	 03 febbraio (dalle ore 17.00 alle 19.00) 

COME GESTIRE
IL PROPRIO TEMPO

Ar
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Obiettivi:
Rendere più incisiva la comunicazione, aumentare 
la motivazione del team, accrescere l’autostima 
scegliendo con consapevolezza le parole, i gesti e il tono 
di voce più adeguato.

Contenuti specifici:
•	 la voce come espressione della propria fisicità e delle 

proprie emozioni;
•	 entrare in armonia con la propria voce trovando il 

giusto equilibrio tra respirazione, emissione vocale, 
ritmo, tempo, volume, pause, colore, interpretazione e 
intonazione;

•	 l’uso della voce per sottolineare un messaggio;
•	 disinibizione oratoria attraverso la lettura espressiva;
•	 esercizi per far emergere le potenzialità di questo grande 

strumento.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Franca Grimaldi 

Durata: 	 Corso di 8 ore dalle ore 9.00 alle 17:30*
	 ripetuto nelle date sotto indicate
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Date:	 04 febbraio
	 18 marzo

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

L’ARTE DI PARLARE IN PUBBLICO: 
L’USO DELLA VOCE 

Ar
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Obiettivi formativi
1. Analisi delle particolari condizioni poste per la 

“decommercializzazione” delle attività non profit.
2. Quadro operativo e sintetico degli adempimenti di 

natura contabile e di quelli imposti dalla normativa 
amministrativa di interesse per gli enti non profit.

3. Analisi di singole questioni amministrative in rapporto 
agli interlocutori dell’ente (dipendenti, banche, enti 
pubblici, enti previdenziali, fornitori, volontari ecc.)

Contenuti specifici
•	 Profili di compatibilità degli enti non profit con il 

nuovo contesto normativo regolato dalla Riforma 
del Terzo settore;

•	 “Reimpostazione” dell’impianto fiscale dettato per 
gli enti non profit dalla Riforma del Terzo settore;

•	 Illustrazione degli adempimenti richiesti;

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Paolo Duranti e Raffaela Veronese

Durata: 	 Corso di 8 ore dalle ore 9.00 alle 17:30*
	 ripetuto nelle date sotto indicate
	 * pausa pranzo di mezz’ora  

Date:	 18 febbraio  
 	 25 marzo 

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

ASPETTI CONTABILI E TRIBUTARI 
PER GLI ENTI NON PROFIT ALLA 
LUCE DELLA RIFORMA DEL TERZO 
SETTORE E SCHEMI DI BILANCIO
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•	 Approfondimento regole dettate per i momenti 
fondamentali della gestione amministrativa di un 
ente non profit;

•	 Esame delle novità introdotte dalla Riforma con 
riferimento alla tassazione diretta, all’Iva, ai tributi 
locali e alle imposte indirette.
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Obiettivi:
Comprensione delle norme applicabili da ODV e APS tra 
Codice del terzo settore, Decreto fiscale, Manovra e TUIR.

Contenuti specifici:
•	 esenzione IVA per gli ETS;
•	 l’applicazione del regime forfetario;
•	 adempimenti da porre in essere e gli obblighi in capo agli ETS.

Tipologia: 	ON LINE

Docente: 	 Carlo Mazzini

Durata: 	 Corso di 2 ore dalle ore 17.00 alle 19.00
	 ripetuto nelle date sotto indicate 

Date:	 10 febbraio
	 10 marzo

FISCO 2023 PER LE ODV E LE APS
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Obiettivi:
Imparare ad acquisire padronanza di se stessi e delle 
proprie emozioni. Sperimentare un rinnovato benessere 
e una profonda calma interiore.

Contenuti specifici:
•	 cosa sono le emozioni;
•	 la scala della frequenza emozionale;
•	 le due manifestazioni dell’energia: Amore e Paura; 
•	 come fermare il pilota automatico: “il pulsante pausa”;
•	 il potere del “per ora”;
•	 tecniche di respirazione di flusso energetico;
•	 alfabetizzazione emotiva: il fiore delle emozioni di Plutchik;
•	 tecnica di digitopressione per sciogliere blocchi e 

sabotaggi;
•	 visualizzazione finale: Equilibrio Interiore.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Cettina Mazzamuto 

Durata: 	 10 ore 

Date:	 24 febbraio (dalle ore 18.00 alle 20.00)
	 25 febbraio (dalle ore 9.00 alle 17:30 *)
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

GESTISCI LE TUE EMOZIONI E 
ACCRESCI IL TUO BENESSERE
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Obiettivi:
Capire come è meglio organizzare una campagna 
5x1000 di successo nel momento in cui le risorse sono 
limitate e la concorrenza incalzante.

Contenuti specifici:
Come impostare una campagna 5x1000 ordinata, 
continuativa ed efficace, declinata interamente sulle 
particolari caratteristiche organizzative, valoriali, 
identitarie, di risorse materiali e immateriali delle 
piccole organizzazioni del terzo settore (in nettissima 
prevalenza associazioni). Presentazione delle “vie 
brevi” e vincenti per risultare forti nella comunicazione 
dei propri messaggi e proposte.

Tipologia: 	ON LINE

Docente: 	 Riccardo Friede

Durata: 	 8 ore (4 incontri da 2 ore dalle ore 17.00 alle 19.00) 

Date:	 28 febbraio
	 07, 14, 21 marzo

COME PIANIFICARE LA 
CAMPAGNA DEL 5 PER MILLE
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Obiettivi:
A partire da un esempio di bando fornire un quadro 
teorico e pratico degli strumenti e dei processi di 
progettazione per predisporre interventi efficaci.  

Contenuti specifici:
•	 la progettazione: dalle basi teoriche alla sperimentazione 

pratica;
•	 il Project Cycle Management (PCM): le 6 fasi del Project 

Cycle Management: programmazione, identificazione, 
formulazione, finanziamento, implementazione, valutazione;

•	 l’importanza dell’analisi: analizzare il contesto e individuare 
i problemi e i bisogni a cui si vuole dare risposta;

•	 costruire la struttura progettuale: dai problemi agli 
obiettivi, risultati attesi e attività attraverso il Quadro 
Logico;

•	 definire le attività e relativi costi: cronogramma (GANTT) 
e budget.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Stefania Fossati  

Durata: 	 10 ore    (2 incontri)

Date:	 03 marzo (dalle ore 18.00 alle 20.00) 
	 04 marzo (dalle 9.00 alle 17.30 *) 
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

BANDI E PROGETTAZIONE 
SOCIALE

Ar
ea

 S
vi

lu
pp

o



pag. 26

Obiettivi:
Conoscenza dei trend delle donazioni per settore e 
strumento. Conoscenza nel dettaglio dello strumento 
“evento di raccolta fondi”. Comprendere come 
trasformare un evento in presenza in evento online in 
tempo di Covid. Simulazione costruzione di un evento 
di raccolta fondi.

Contenuti specifici:
•	 analisi dello strumento evento di fundraising (in presenza 

ma anche online);
•	 messa a fuoco di obiettivi e precondizioni necessarie;
•	 come organizzare un evento di fundraising;
•	 analisi di alcune tipologie di evento; 
•	 valutazione su come inserire gli eventi nel nostro piano di 

fundraising annuale e come pianificare un evento;
•	 capire come cambiano gli eventi in relazione all’emergenza 

Covid.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Marianna Martinoni

Durata: 	 6 ore 

Data:	 15 aprile (dalle ore 9.00 alle 15.30 *) 
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

COME ORGANIZZARE
UN EVENTO DI FUNDRAISING
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Obiettivi:
Fornire tutti gli strumenti operativi per progettare 
e organizzare in modo efficace una strategia per la 
comunicazione per il sociale, con l’obiettivo di educare 
e sensibilizzare il pubblico su tematiche che riguardano 
l’interesse generale, la vita di comunità o la solidarietà. 

Contenuti specifici:
•	 analisi degli obiettivi da perseguire;
•	 studio dei target a cui è rivolto il proprio progetto;
•	 scelta dei mezzi e degli strumenti più adatti  

(stampa/digitale);
•	 realizzazione di una campagna.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Antonio Busellato 

Durata: 	 6 ore 

Date:	 22 aprile (dalle ore 9.00 alle 15.30 *)
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

PROGETTARE  E ORGANIZZARE 
CONTENUTI VISUALI NELLA 
COMUNICAZIONE PER IL SOCIALE
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Obiettivi:
Attraverso nozioni teoriche e esercitazioni pratiche il 
corso intende:
•	 fornire una panoramica delle opportunità di 

finanziamento offerte dalle Fondazioni nazionali e 
internazionali;

•	 definire le strategie più efficaci per presentare progetti 
sociali alle fondazioni;

•	 indicazioni operative per una buona gestione della 
relazione con le fondazione a partire dalla presa contatto 
fino alla gestione del progetto.

Contenuti specifici:
•	 panoramica delle fondazioni nazionali (di origine bancaria, 

di comunità e d’impresa e famiglia) e internazionali;
•	 la relazione con le fondazioni: dall’analisi della fondazione 

alla presentazione del progetto;
•	 strumenti per impostare un lavoro efficace con le 

fondazioni;
•	 esercitazioni pratiche.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Stefania Fossati  

Durata: 	 6 ore 

Data:	 06 maggio (dalle 9.00 alle 15.30 *) 
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

L’IMPORTANZA DELLE 
FONDAZIONI NELLO SVILUPPO 
DEL TERZO SETTORE
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Obiettivi:
L’incontro si propone di fornire una sintesi delle 
principali normative bancarie che maggiormente hanno 
impatto sul rapporto Banca-Cliente e di promuovere 
l’utilizzo consapevole del conto corrente, sia in banca 
sia attraverso l’home banking e l’ATM.

Contenuti specifici:
•	 cenni sul sistema bancario italiano;
•	 il conto corrente;
•	 l’Home banking;
•	 trasparenza;
•	 l’ATM (Automated Teller Machine ovvero macchina 

distributrice automatica);
•	 password e sicurezza nelle transazioni;
•	 il mobile banking;
•	 antiriciclaggio e lotta al finanziamento del terrorismo;
•	 trasparenza;
•	 privacy.

Tipologia: 	ON LINE

Docente: 	 Gianluigi Coltri  

Durata: 	 2 ore 

Data:	 11 maggio (dalle ore 18.00 alle 20.00) 

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

BANCA, TRASPARENZA
E LEGALITÀ
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Obiettivi:
La riforma del terzo settore sta contribuendo a costruire 
Organizzazioni più “robuste”, promuovendo i vari 
strumenti di “governance” che vanno dalla revisione 
degli statuti alla trasparenza e alla rendicontazione. 
In questo contesto che vede gli ETS a impegnarsi al 
contempo sia sul fronte dell’innovazione sia sul fronte 
del consolidamento strutturale, si rivaluta ancora di 
più l’apporto delle persone. Il nesso tra strumenti di 
governance e operatività passa inevitabilmente dal 
tema dello sviluppo delle competenze professionali che 
segue due sentieri fortemente interrelati. Da una parte 
il rafforzamento delle competenze tecniche e trasversali/
organizzative e dall’altra parte l’identificazione con 
la mission dell’Ente e la creazione di una comunità di 
destino. 
Nello specifico, attraverso il corso si vuole illustrare ai 
partecipanti un percorso di lavoro che porti alla stesura 
del Codice Etico Comportamentale che integri stile di 
lavoro e servizio, modalità operative/comportamentali 
e principi etici e valoriali che caratterizzano ogni 
associazione nei rapporti con gli altri stakeholders.

Tipologia: 	ON LINE

Docenti: 	 Theofanis Vervelacis e Martina Fumi  

Durata: 	 2 ore 

Data:	 09 maggio (dalle ore 17.00 alle 19.00) 

UN CODICE ETICO E 
COMPORTAMENTALE È UTILE?
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Contenuti specifici:
•	 il ritorno della dimensione etica nelle pratiche 

organizzative;
•	 cambiamenti di scenario che riportano in primo piano la 

mission e i valori;
•	 la logica preventiva della norma: il caso del D.lgs. 231;
•	 la logica autoregolativa della generazione di valore 

sociale.
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Oggetto della formazione:
I fondi che stanno arrivando tramite il PNRR investono 
anche il settore sociale e socio-sanitario soprattutto 
attraverso le Missioni 5 e 6, immettendo nel sistema 
molte risorse che hanno il carattere della straordinarietà 
ma anche della temporalità. Sono risorse di durata 
limitata e che quindi devono servire soprattutto per 
infrastrutturare il sistema di welfare. 

Nel corso dell’incontro verranno presentate 
l’articolazione e la logica del PNRR con particolare 
attenzione alle Missioni 5 e 6 con un approfondimento 
sui progetti in partenza relativi alla Missioni 5 
Componente 2 che hanno come riferimento gli Ambiti 
Territoriali Sociali. Nell’incontro verranno trasmessi 
delle conoscenze specifiche ma anche sviluppate 
delle riflessioni per collocare l’ambito del volontariato 
all’interno dell’utilizzo di questi fondi e del ruolo 
proattivo che può giocare nel territorio. 

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Stefania Porchia / Sinodè 

Durata: 	 6 ore 

Data:	 13 maggio (dalle ore 9.00 alle 15.30 *) 
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

PNRR: ASSOCIAZIONI
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Questo primo incontro vuole dare ai referenti delle 
associazioni delle conoscenze che li abilitino a 
partecipare a incontri di formazione e confronto anche 
con gli altri attori del sistema.
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Oggetto della formazione:
I due incontri previsti sono orientati a creare delle 
conoscenze e dei linguaggi comuni sul tema del PNRR 
cercando di mettere in luce quanto sta succedendo nel 
territorio soprattutto per le azioni previste nelle missioni 
5 e 6. Il percorso sarà l’occasione per capire come i fondi 
immessi dal PNRR nel sistema di welfare territoriale 
possano essere uno stimolo anche per rivedere il 
rapporto pubblico privato in una logica di partenariato e 
come queste risorse debbano essere messe a sistema con 
le altre che stanno arrivando per definire e implementare 
politiche di sviluppo di comunità richiamando anche i 
concetti espressi nel Piano Nazionale dei Servizi e degli 
Interventi sociali.

Tipologia: 	IN PRESENZA e ON LINE

Docente: 	 Stefania Porchia / Sinodè  

Durata: 	 6 ore (due incontri da 3 ore dalle 15.00 alle 18.00) 

Data:	 19, 26 maggio

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

PNRR: PER TERZO SETTORE ED 
ENTI PUBBLICI
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Obiettivi:
L’incontro permette di acquisire le nozioni fondamentali 
sulla figura del Volontario, le varie tipologie e il suo ruolo 
all’interno degli Enti del Terzo Settore ma anche sulle attività 
che possono essere svolte e i limiti previsti dalla legge. Si 
porrà particolare attenzione sulla tenuta del Registro dei 
Volontari, sulle modalità di vidimazione e sulla sua corretta 
redazione nonché sul relativo obbligo assicurativo e le 
differenti coperture. Sarà possibile approfondire la tematica 
anche ponendo dei quesiti alle docenti.

Contenuti specifici:
•	 Ruolo del Volontario;
•	 Tipologie di Volontari; 
•	 Relazione con altre figure associative;
•	 Regolamentazione dei rimborsi spese; 
•	 Corretta tenuta del Registro; 
•	 Stipula assicurazione.

Tipologia: 	IN PRESENZA e ON LINE

Docente: 	 Raffaela Veronese e Federica Guizzo 

Durata: 	 2 ore 

Data:	 30 maggio (dalle 17:00 alle 19:00)

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

REGISTRO DEI VOLONTARI
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Obiettivi:
A fronte di una evoluzione dei bisogni e dei rischi della 
popolazione legati ai cambiamenti nelle dinamiche 
economiche, sociali e demografiche, accelerate dalla 
pandemia da Covid 19, sempre più si prospetta la 
necessità di definire un sistema di welfare capace di 
integrare le politiche in modo da dare risposte non  
settoriali alle necessità della popolazione ma anche 
capace di sviluppare nella comunità alcuni elementi che 
possano farla cresce in maniera coesa come la fiducia, il 
senso di appartenenza, la solidarietà, la partecipazione. 

Questa visione richiama la necessità di superare la 
frammentazione nell’erogazione dei servizi sociali e 
socio-assistenziali lavorando in una logica associata a 
livello di Ambito Territoriale Sociale. Questa tematica è 
presente nelle normative regionali fin dal secolo scorso 
ed era una indicazione all’interno della l. 328/2000. 
Oggi la Regione del Veneto si sta trovando davanti 
alla necessità di realizzare questo cambio di passo 
anche sulla spinta dei tanti finanziamenti nazionali e 
regionali, a partire dal fondo povertà, che hanno come 

Tipologia: 	IN PRESENZA e ON LINE

Docente: 	 Stefania Porchia / Sinodè  

Durata: 	 6 ore 

Data:	 10 giugno (dalle ore 9.00 alle 15.30 *) 
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

AMBITI TERRITORIALI SOCIALI: 
ASSOCIAZIONI
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l’Ambito Territoriale Sociale come destinatario. Nel corso 
dell’incontro si affronterà l’evoluzione delle modalità 
organizzative del lavoro sociale in Veneto per arrivare 
all’oggi, al cambiamento che si sta realizzando e alle 
ricadute sul mondo del volontariato.
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Obiettivi:
L’incontro intende fornire un supporto operativo 
alle OdV e alle Aps per una maggiore correttezza 
amministrativa e gestionale delle attività associative, in 
particolare a seguito dell’iscrizione al Runts e dei nuovi 
adempimenti che si sono resi necessari.

Si tratta di indicazioni semplici ma utili a risolvere 
problemi ricorrenti e a rendere più snelle prassi 
amministrative in apparenza pesanti e complesse.
Particolare attenzione sarà data alla gestione del 
rapporto con i soci, a partire dalle modalità di 
ammissione ed eventuale esclusione, all’obbligatorietà 
delle coperture assicurative, alla tenuta dei libri sociali, 
all’importanza di un’attenta e precisa verbalizzazione 
degli avvenimenti, dei progetti, delle deliberazioni 
assunte, in virtù di una precisa metodica di trasparenza 
che ciascuna organizzazione dovrebbe attuare nel corso 
della propria vita associativa.

Tipologia: 	IN PRESENZA e ON LINE

Docente: 	 Raffaela Veronese 

Durata: 	 2 ore 

Data:	 13 giugno (dalle 17:00 alle 19:00)

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

GESTIONE ASSOCIATIVA
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Contenuti specifici:
•	 Il registro Runts;
•	 Il registro delle persone giuridiche;
•	 Modalità di ammissione ed esclusione dei soci;
•	 La tenuta dei libri sociali;
•	 Risorse economiche delle associazioni di volontariato: 

le fonti di finanziamento, i contributi degli aderenti 
(quote associative), i contributi dei privati (donazioni ed 
erogazioni liberali), i contributi pubblici, le donazioni e i 
lasciti testamentari, le attività commerciali marginali, le 
convenzioni;

•	 Raccolte occasionali di fondi.
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Obiettivi:
I due incontri hanno l’obiettivo di sviluppare nei diversi 
attori del territorio, pubblici e privati, che si occupano 
di servizi e interventi legati al sistema di welfare, 
la consapevolezza del perché e del come si stanno 
realizzando gli Ambiti Territoriali Sociali (ATS) in regione 
Veneto. 

Sarà l’occasione per confrontarsi sulla necessità del 
lavoro associato a livello territoriale sia per affrontare le 
sfide vecchie e nuove poste per il miglioramento della 
condizione di vita dei cittadini, sia per ottimizzare l’uso 
delle risorse presenti nel territorio. 

Sarà anche l’occasione per analizzare la norma sugli 
ambiti che la regione Veneto dovrebbe aver emanato 
per capire quali sono le possibili strade e opzioni 
organizzative a disposizioni degli ATS e quale rapporto 
potrà avere questo nuovo organismo con la ULSS. Inoltre 
si affronterà la tematica dei LEPS (Livelli Essenziali delle 
Prestazioni Sociali) per capire come la programmazione 

Tipologia: 	IN PRESENZA e ON LINE

Docente: 	 Stefania Porchia / Sinodè  

Durata: 	 6 ore (due incontri da 3 ore dalle 15.00 alle 18.00) 

Data:	 16, 23 giugno 

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

AMBITI TERRITORIALI SOCIALI: 
PER TERZO SETTORE ED ENTI 
PUBBLICI 
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territoriale (Piani di Zona) e la realizzazione del ruolo di 
governance del territorio passino anche per l’attivazione 
dell’ambito territoriale sociale.
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Obiettivi:
Nei sistemi di welfare la natura dei rapporti pubblico-
privato sta superando la logica committente-fornitore 
aderendo in maniera sempre più coerente all’idea 
del welfare integrato che si richiama ai concetti di 
sussidiarietà e di rapporti di partenariato. Questa 
tendenza è oggi sostenuta non solo da una cultura 
sempre più orientata alla collaborazione orizzontale 
e paritaria, che riconosce nell’altro competenza e 
autorevolezza, ma anche da strumenti normativi 
che sostengono in maniera chiara percorsi di co-
programmazione e di co-progettazione.
Queste due modalità di lavoro sono spesso pensate in 
maniera sequenziale in modo da condividere tra i diversi 
soggetti una visione sull’evoluzione di un territorio 
rispetto a determinati contenuti (es. povertà, abitare, 
inserimento lavorativo, ecc.) e in un secondo momento 
sviluppare un lavoro di partnership per progettare delle 
risposte congruenti con lo scenario di riferimento, le 
necessità rilevate e le risorse complessive disponibili 
nel territorio.

Tipologia: 	IN PRESENZA

Docente: 	 Stefania Porchia / Sinodè  

Durata: 	 6 ore 

Data:	 24 giugno (dalle ore 9.00 alle 15.30 *) 
	 * pausa pranzo di mezz’ora

Sede: 	 Centro di Servizio per il Volontariato 
	 Contrà Mure San Rocco 37/A - Vicenza

COPROGRAMMARE E 
COPROGETTARE
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Nel corso dell’incontro, oltre a fornire delle informazioni 
sulle normative che regolano questi due istituti, si 
andranno ad analizzare alcune esperienze per valutarne 
potenzialità e criticità.



I DOCENTI
Busellato Antonio - Visual designer e fondatore dello 
studio di comunicazione, design e graphic design B.LAB 
design factory, Socio amministratore della Galleria d’Arte 
Busellato di Asiago, Membro della commissione scientifica 
e di gestione del Museo di Foza.

Cecchini Manara Filippo - Ha all’attivo un’esperienza 
pluriennale nel campo della consulenza in raccolta fondi, 
progettazione, project management e rendicontazione per 
organizzazioni nonprofit; numerose esperienze in ideazione, 
promozione, organizzazione e gestione di progetti culturali, 
oltre a comprovate capacità di progettazione e gestione di 
corsi di formazione per il non profit.

Coltri Gianluigi - Già dirigente di banca, ora formatore 
con l’associazione Unigens e segretario di Unisolidarietà 
Onlus, associazione di promozione sociale che dal 2013 
collabora con il CSV di Vicenza attraverso il Bando Azioni 
di contrasto alle nuove povertà per dare un concreto aiuto 
alle associazioni che assistono le persone e le famiglie in 
difficoltà economica.

Dal Molin Maria Rita - Direttore del CSV di Vicenza.

Duranti Paolo - Responsabile area Giuridico-Fiscale di 
ConfiniOnline. Autore di numerose pubblicazioni in materia 
fiscale e contabile; relatore a convegni, formatore ed 
opinionista in materia tributaria in trasmissioni radiofoniche 
e testate nazionali. Tributarista qualificato ex L. 4/2013, è 
consulente tecnico di parte in procedimenti penal-tributari 
e revisore dei conti in primari enti Non Profit.

Fossati Stefania - Consulente e formatrice all’interno di 
organizzazioni non profit in Italia e all’estero. Specializzata 
nella progettazione europea, ha sviluppato competenze 
nella progettazione per enti finanziatori pubblici e privati, 
nazionali e internazionali. Accompagna le organizzazioni 
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nella definizione di piani strategici, nella strutturazione 
dell’attività di progettazione interna e nella predisposizione 
di progetti in risposta a bandi di finanziamento e nella loro 
gestione.

Friede Riccardo - (Ri)organizza la raccolta fondi nei 
piccoli uffici di fundraising e nelle piccole organizzazioni 
non profit.

Grimaldi Franca - Speaker, attrice, doppiatrice. 
Appassionata del suono e della vocalità, opera a livello 
formativo nel campo della comunicazione motivazionale, 
progettando percorsi di studio volti allo sviluppo e 
al recupero del benessere fisico attraverso l’utilizzo 
consapevole dell’energia vocale; gestisce corsi e seminari 
di dizione e impostazione della voce.

Grotto Margherita - Giornalista pubblicista, blogger, 
copywriter, content editor, presentatrice e speaker 
radiofonica. Cura il blog di storie belle Capolettera:
(www.capolettera.com).

Guizzo Federica - Laureata in Giurisprudenza presso 
l’Università degli Studi di Trento. Supporta il Settore 
Consulenza del CSV di Vicenza fornendo indicazioni e 
assistenza agli enti del Terzo settore negli adempimenti 
previsti dalle normative nazionali e regionali.

Martinoni Marianna - Fundraiser professionista 
e consulente in fundraising, con una specializzazione 
per le organizzazioni non profit che operano nel settore 
culturale, oltre che in quello socio sanitario e della ricerca 
scientifica. Collabora con Rete del Dono per il Premio 
Rete del Dono Crowdfunding per la cultura. Nel 2015 ha 
fondato Terzofilo gruppo di consulenti con sede a Padova 
(www.terzofilo.com)

Mazzamuto Cettina - Coach Professionista con 
credenziale PCC rilasciata dall’International Coaching 
Federation, si occupa di Life Coaching oltre ad essere 
Counselor livello Trainer e Formatrice. Da oltre 22 anni 
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svolge attività di Trainer in aree tematiche inerenti alle soft 
skills e attività seminariali sulle più aggiornate tecniche che 
hanno lo scopo di portare l’individuo alla coscienza di sé.

Mazzini Carlo -  Consulente di organizzazioni non 
profit, relativamente alla legislazione speciale del Terzo 
Settore e alla fiscalità degli enti, ha collaborato alla 
redazione di guide operative ed è docente in numerosi 
corsi di formazione sulla materia. Da 15 anni collabora con 
il Sole 24 Ore.

Porchia Stefania - Partner di Sinodé srl, statistica, 
esperta di servizi di welfare e di valutazione. Dal 1989 è 
consulente per organizzazioni pubbliche e del privato 
sociale principalmente nel campo della ricerca, della 
valutazione, della regolazione nei sistemi di welfare e dello 
sviluppo della qualità nei servizi alla persona. Al suo attivo 
diverse esperienze di lavoro nell’ambito del monitoraggio 
e della valutazione della programmazione sociale, socio-
sanitaria e sociale.

Veronese Raffaela - Referente del Settore Consulenza, 
lavora al CSV di Vicenza dal 1999. Fornisce indicazioni 
e assistenza agli enti del Terzo settore, in particolare 
alle Organizzazioni di Volontariato e alle Associazioni 
di Promozione Sociale negli adempimenti previsti dalle 
normative nazionali e regionali. Orienta le persone 
che muovono i primi passi nel mondo del volontariato 
o che sono interessate alla costituzione di una nuova 
associazione.

Vervelacis Theofanis - Consulente organizzativo e 
formatore, libero professionista e socio fondatore della 
Società STUDIO rcf Sas. Un’esperienza maturata in vari 
settori, tra i quali modelli di governance organizzativa e 
rendicontazione sociale, qualità e innovazione nei servizi 
pubblici e privati, network e governance dei servizi a livello 
territoriale, progettazione di servizi socio-assistenziali 
e culturale-animativi, supporto all’orientamento e 
all’inserimento nel mercato del lavoro e promozione 
dell’imprenditoria giovanile e femminile.
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Vuoi proporre un corso?
Il CSV dispone anche del servizio 
di Formazione On Demand per 

sostenere attività formative proposte 
dalle Associazioni stesse.

Il CSV dispone inoltre
di una nuova piattaforma

di e-learning 
per la formazione a distanza.

vai su:

www.csv-vicenza.org/fod/

vai su:

elearning.csv-vicenza.org



La presente pubblicazione è stata realizzata a dicembre 2022. 
Il Piano Formativo potrebbe subire delle variazioni.
Per aggiornamenti inquadra il QR Code qui a lato
o consulta il sito del CSV

Centro di Servizio per il Volontariato
della provincia di Vicenza
Contrà Mure San Rocco 37/A
36100 Vicenza
Tel. 0444 / 235308
Fax. 0444 / 528488
info@csv-vicenza.org
volontariatoinretevicenza@pec.csv-vicenza.it
www.csv-vicenza.org

Volontariato in Rete
Federazione Provinciale di Vicenza
Ente Gestore CSV di VI
info@volontariatoinrete.org
www.volontariatoinrete.org

csvvicenza
csvvi

IL CONSIGLIO DIRETTIVO

Mario Palano
Presidente

Giuseppe Munaretto 
Vice Presidente

Maria Elisa Lagni
Laura Carnevali
Isabella Frigo
Giovanni Guidolin
Gabriella Mezzalira
Consiglieri

DUEMILAVENTIDUE CON IL CSV DI VICENZA

Gianni Rodari

Abbiamo ancora tanto bisogno di sentirci più vicini tra di noi, di praticare e vivere 
la Comunità nella sua essenza… Siamo ancora preoccupati, frastornati, confusi, 
ma sempre con la speranza di poter ritornare alla nostra vita.
Abbiamo salutato il 2021, proiettati nel 2022 con tanta fiducia nel futuro che ci 
attende. Vogliamo anche quest’anno abitare le vostre case, cercando di convivere 
al meglio con questa emergenza, superando la stanchezza, accompagnando ogni 
giorno le vostre e nostre azioni, per condividere la scelta di essere Volontari, che 
donano agli altri il meglio di sé stessi. 

Buon Anno a tutti voi e alle vostre Famiglie con tanta Pace e Serenità!

Presidente, Consiglio Direttivo, Direttore e Staff del CSV di Vicenza

“...Non ho che auguri da regalare: di auguri ne ho tanti
        prendete quelli che volete, prendeteli tutti quanti”

INQUADRA
IL QR CODE E

SCOPRI IL CSV
DI VICENZA

STAMPA A CURA DI GRAFICHE LEONI SAS DI LEONI LUCIO E C.

STAMPA A CURA DI GRAFICHE LEONI SAS DI LEONI LUCIO E C.

         IL CSV SOSTIENE
       VICENZA CAPITALE
    ITALIANA
  DELLA CULTURA
2024

         IL CSV SOSTIENE
       VICENZA CAPITALE
    ITALIANA
  DELLA CULTURA
2024

INQUADRA
IL QR CODE E

SFOGLIA LA
 RIVISTA DEL CSV



IN COLLABORAZIONE CON:



LA RADIO CHE PARLA DELLA SOLIDARIETÀ VICENTINA

WWW.CSVPOSITIVERADIO.ORG

INQUADRA QUI PERINQUADRA QUI PER
ASCOLTARE LA RADIOASCOLTARE LA RADIO
E SCARICARE L’APPE SCARICARE L’APP

SUL TUO CELLULARESUL TUO CELLULARE


